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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menentukan pengaruh komitmen organisasi dan komitmen profesi terhadap kepuasan kerja 
karyawan di J&T Express Bogor. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu kuantitatif dengan pendekatan kausal asosiatif, dan 
metode survei dengan data yang didapatkan melalui kuesioner, observasi, dan study pustaka. Sample yang digunakan pada penelitian 
ini merupakan 50 karyawan J&T Express Bogor. Penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, analisis deskriptif, 
korelasi koefisien, koefisien determinasi, uji hipotesis t dan F, dan uji regresi linear berganda menggunakan SPSS 29. Berdasarkan hasil 
penelitian bahwa terdapat adanya pengaruh yang positif dan signifikan antara komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja, terdapat 
pengaruh positif dan signifikan antara komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja, kemudian komitmen organisasi dan komitmen 
profesi secara bersama-sama berpengaruh secara positif dan simultan terhadap kepuasan kerja. 
Kata kunci: kepuasan kerja, komitmen organisasi, komitmen profesi. 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 
Pada era globalisasi ini persaingan antar perusahaan terjadi dalam berbagai aspek yang menuntut 

perusahaan harus terus melakukan inovasi, perkembangan dan perubahan untuk membantu perusahaan 
dapat terus eksis dalam bersaing dan unggul dengan kompetitor terutama dalam bidang jasa ekspedisi 
pengiriman barang dimana banyak sekali bermunculan pesaing dibidang jasa yang sama yang saling 
berinovasi. Perusahaan yang dapat beradaptasi dengan perkembangan era globalisasi akan dapat 
berkembang, bertahan dan bersaing dengan kompetitor lainnya. Banyak faktor yang mempengaruhi 
kesuksesan suatu perusahaan / organisasi, salah satu faktor pentingnya yaitu karyawan atau sumber daya 
manusia (SDM). Perusahaan yang sukses dalam mencapai tujuannya tidak lepas dari peran kualitas sumber 
daya manusia maupun karyawannya. Menurut Saputra (2021:2) perusahaan harus mampu menciptakan 
kondisi yang dapat mendorong untuk mengembangkan dan meningkatkan keahlian maupun kemampuan 
karyawan secara optimal. dalam praktiknya banyak perusahaan yang kurang memperhatikan tentang 
kepuasan kerja karyawan sehingga akan menyebabkan rendahnya rasa komitmen terhadap organisasi 
kemudian  terjadi tingkat turnover yang tinggi dalam suatu perusahaan.banyak faktor yang mempengaruhi 
kepuasan kerja karyawan diantaranya komitmen, merupakan sebuah keterkaitan antara individu dengan 
keinginan atau tujuannya yang dengan kerelaan atau ketersediaannya melakukan suatu usaha untuk 
mencapai tujuan atau keinginannya, komitmen dalam pekerjaan memiliki peran penting dan harus terus 
ditingkatkan.  

Komitmen organisasi adalah keadaan psikologis karyawan atau individu yang berkaitan secara personal 
dengan keyakinan, kepercayaan dan penerimaan yang kuat terhadap tujuan dan nilai-nilai organisasi, serta 
keinginan yang tinggi untuk bekerja demi organisasi dan tingkatan sampai sejauh mana pribadi tersebut tetap 
ingin menjadi anggota organisasi (Widyastuti, 2022:9). Komitmen profesi didasarkan terhadap karyawan yang 
memiliki rasa tanggung jawab terhadap profesi mereka juga penerimaan dan kemauan terhadap menjalankan 
pekerjaan serta tugas-tugas dengan keahlian secara profesional. Komitmen yang tinggi cenderung dapat 
membuat karyawan memiliki Hasrat untuk bertahan berada diorganisasi, menghindari mangkir kehadiran 
bekerja, memiliki keinginan kuat untuk mendukung tujuan dan program perusahaan sebaik mungkin yang 
dapat mempengaruhi kepuasan karyawan sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai.  

Berdasarkan hasil dari pra survei dan juga pengamatan yang dilalukan kepada karyawan J&T Express 
Bogor untuk mengetahui keadaan sebenarnya mengenai kepuasan kerja karyawan, komitmen organisasi dan 
juga komitmen profesi maka ada beberapa indikator yang bermasalah yang membuat karyawan merasa 
bahwa kurang sesuai dengan harapan sehingga karyawan merasakan ketidakpuasan. Rumusan masalah 
pada penelitian ini yaitu: (1) apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan 
pada karyawan di J&T Express Bogor? (2) apakah komitmen profesi berpengaruh terhadap kepuasan kerja 
karyawan pada karyawan di J&T Express Bogor? dan (3) apakah komitmen organsasi dan komitmen profesi 
berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada karyawan di J&T Express Bogor? 

TINJAUAN PUSTAKA 

Kepuasan Kerja 
Menurut Indrasari (2017:38) mengemukakan bahwa kepuasan kerja merupakan respon afektif atau 

emosional terhadap berbagai segi atau asek pekerjaan seseorang sehingga kepuasan kerja bukan merupakan 
konsep tunggal. Sesorang dapat merasa puas dengan salah satu aspek pekerjaan ataupun tidak puas dengan 
satu atau lebih aspek pekerjaan lainnya. Menurut Sutrisno (2017:74) mengemukakan beberapa pengertian 
tentang kepuasan kerja. Pertama merupakan pengertian yang menyatakan bahwa kepuasan kerja sebagai 
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suatu reaksi emosi yang rumit pada individu terhadap organisasi, kemudian yang kedua yaitu kepuasan kerja 
merupakan suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, imbalan yang 
diterima oleh karyawan, hubungan antar rekan kerja, dan hal-hal yang menyangkut faktor fisik dan psikologis.   

Komitmen Organisasi 
Lubis dan Jaya (2019:7) mengemukakan bahwa komitmen merupakan keterikatan pada tujuan atau 

keinginan yang akan dicapai sehingga dengan rela berkorban waktu, tenaga, materi, dan kemampuan untuk 
mendapatkannya Adapun menurut Luthans dalam Toqwy & Edwar (2021:65) mendefinisikan komitmen 
organisasi sebagai sikap yang sejauh mana seorang individu mengenal dan terikat pada organisasinya. 
Seorang individu atau karyawan yang memiliki tingkat komitmen yang tinggi kemungkinan akan melihat dirinya 
sebagai anggota yang setia terhadap organisasi. 

Komitmen Profesi 
Menurut Pane (2014:1) komitmen profesi didasarkan pada identifikasi dari suatu ketersediaan terhadap 

membantu mencapai tujuan profesi, ketersediaan tersebut didasarkan pada pemikiran bahwa individu 
membentuk suatu kesetiaan terhadap profesinya selama proses sosialisasinya dan kemudian menanamkan 
norma dan nilai-nilai profesi tersebut Menurut Goswani et al. dalam Suryani (2022:11) menyatakan bahwa 
komitmen profesi merupakan hubungan psikologis antara individu dengan pekerjaannya yang didasarkan 
pada reaksi afektif terhadap pekerjaan yang dijalani. 

METODOLOGI PENELITIAN 

Jenis Penelitian 
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan motode survei, dimana penelitian berupa angka-

angka dan analisis menggunakan statistik kemudian untuk mendapatkan mengumpulkan data dari populasi 
melalui wawancara atau kuesioner. kemudian metode yang di gunakan merupakan metode asosiatif yang 
bersifat kausal dikarenakan rumusan masalah yang bersifat menanyakan dua variabel atau lebih kemudian 
hubungan kausal adalah hubungan yang bersifat sebab akibat. 

Populasi dan Sampel 
Pada penelitian ini sampel yang digunakan merupakan nonprobability sampling dengan pendekatan 

sampel jenuh. Kemudian sampel jenuh merupakan semua anggota pupolasi digunakan sebagai sampel, 
sampel ini menggunakan jumlah populasi realtif kecil yaitu 50 orang karyawan dengan posisi staff umum yang 
dijadikan sampel. 

Metode Pengumpulan Data 
Metode pengumpulan data pada penelitian ini merupakan pengumpulan data sumber primer dan 

sekunder, yaitu terdiri dari: 

Kuesioner (Angket) 
Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data dimana responden mengisi pertanyaan atau pernyataan 

yang diberikan oleh peneliti, pada penelitian ini menggunakan model kuesioner dengan skala likert yang 
dimodifikasi dengan tipe pertanyaan tertutup menyediakan alternatif jawaban dari pertanyaan maupun 
pernyataaan yang telah disediakan terkait fenomena atau variabel yang diteliti. 

Observasi 
Observasi merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan melakukan pengamatan 

terhadap pola manusia dalam keadaan atau situasi tertentu untuk mendapatkan informasi yang diharapkan, 
pada penelitian ini menggunakan observasi berperanserta karena peneliti terlibat dalam kegiatan dan ikut 
merasakan orang yangsedang diamati atau yang digunakan sebagai sumber data penelitian. 

Study Pustaka 
Dalam penelitian ini menggunakan studi pustaka dengan mengumpulkan dan mempelajari litelatur 

maupun teori yang relevan dengan masalah yang diteliti dari beberapa buku dan jurnal di perpustakaan 
maupun di internet. 

Tabel 1. Kriteria Penilaian Skala Likert 
Pernyataan Skor 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Netral / ragu-ragu 3 

Tidak setuju 2 

Sangat tidak setuju 1 

Sumber: (Sugiyono, 2018:168-169) 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Data 
Responden pada penelitian ini merupakan karyawan dengan posisi staff umum di perusahaan J&T 

Express Bogor sebanyak 50 responden, dengan karakteristik profil responden pada penelitian ini adalah 
sebagai berikut: 

Tabel 2. Profil Responden  
Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. 
Jenis 

Kelamin 
Jumlah Persentase 

1. Laki-Laki 23 46% 

2. Perempuan 27 54% 

Jumlah 50 100 % 

Sumber: Hasil olah data primer 2023 

Tabel 3. Identifikasi Responden  
Berdasarkan Usia 

No. Usia Jumlah Persentase 

1. 18 - 20 tahunwa 4 8% 

2. 21 - 30 tahun 39 78% 

3. 31 - 40 tahun 5 10% 

4. > 41 tahun 2 4% 

Jumlah 50 100% 

Sumber: Hasil olah data primer 2023 

Tabel 4. Identifikasi Responden  
Berdasarkan Pendidikan 

No. 
Pendidikan 

Terakhir 
Jumlah Persentase 

1. SLTA 45 90% 

2. D3 2 4% 

3. S1 3 6% 

4. S2 0 0% 

Jumlah 50 100% 

Sumber: Hasil olah data primer 2023 

Tabel 5. Identifikasi Responden  
Berdasarkan Lama Bekerja 

No. Lama Bekerja Jumlah Persentase 

1. < 1 Tahun 6 12% 

2. > 1-2 Tahun 8 16% 

3. > 2- 4 Tahun 27 54% 

4. > 4-6 Tahun 9 18% 

Jumlah 50 100% 
Sumber: Hasil olah data primer 2023 

Uji Validitas 
Pengujian validitas ini dilakukan agar mengetahui suatu kuesioner valid atau tidak. Pada penelitian ini 

peneliti uji validitas diukur menggunakan applikasi program SPSS 29, terdiri 42 pertanyaan dengan sampel 
yaitu 30 responden. Pengujian ini menggunakan rumus product moment Dengan signifikan 5% dan jumlah 
responden atau (n) = 30, maka didapatkan rtabel sebesar 0,361. Kemudian berdasarkan dari nilai analisis 
tersebut diperoleh nilai korelasi untuk butir peryataan lebih dari 0,361 sehingga rhitung > rtabel dimana 
pernyataan dapat dikatakan valid. Berikut hasil uji validitas variabel komitmen organisasi (X1), komitmen 
profesi (X2), dan kepuasan kerja (Y). 

Tabel 6. Hasil Uji Validitas Variabel Komitmen Organisasi (X1) 

No. 
Komitmen 
Organisasi 

rhitung rtabel Kesimpulan 

1. Pernyataan 1 0,637 0,361 Valid 

2. Pernyataan 2 0,634 0,361 Valid 

3. Pernyataan 3 0,843 0,361 Valid 

4. Pernyataan 4 0,728 0,361 Valid 

5. Pernyataan 5 0,377 0,361 Valid 

6. Pernyataan 6 0,814 0,361 Valid 

7. Pernyataan 7 0,761 0,361 Valid 

8. Pernyataan 8 0,685 0,361 Valid 
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No. 
Komitmen 
Organisasi 

rhitung rtabel Kesimpulan 

9. Pernyataan 9 0,781 0,361 Valid 

10. Pernyataan 10 0,682 0,361 Valid 

11. Pernyataan 11 0,618 0,361 Valid 

12. Pernyataan 12 0,380 0,361 Valid 

Sumber: Hasil olah data primer 2023 

Tabel 7. Hasil Uji Validitas Variabel Komitmen Profesi (X2) 
No. Kepuasan Kerja rhitung rtabel Kesimpulan 

1. Pernyataan 1 0,595 0,361 Valid 

2. Pernyataan 2 0,683 0,361 Valid 

3. Pernyataan 3 0,517 0,361 Valid 

4. Pernyataan 4 0,800 0,361 Valid 

5. Pernyataan 5 0,568 0,361 Valid 

6. Pernyataan 6 0,827 0,361 Valid 

7. Pernyataan 7 0,765 0,361 Valid 

8. Pernyataan 8 0,693 0,361 Valid 

9. Pernyataan 9 0,380 0,361 Valid 

10. Pernyataan 10 0,685 0,361 Valid 

11. Pernyataan 11 0,667 0,361 Valid 

12. Pernyataan 12 0,807 0,361 Valid 

13. Pernyataan 13 0,700 0,361 Valid 

14. Pernyataan 14 0,416 0,361 Valid 

15. Pernyataan 15 0,580 0,361 Valid 

Sumber: Hasil olah data primer 2023 

Tabel 8. Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja (Y) 
No. Kepuasan kerja rhitung rtabel Kesimpulan 

1. Pernyataan 1 0,745 0,361 Valid 

2. Pernyataan 2 0,832 0,361 Valid 

3. Pernyataan 3 0,751 0,361 Valid 

4. Pernyataan 4 0,753 0,361 Valid 

5. Pernyataan 5 0,660 0,361 Valid 

6. Pernyataan 6 0,610 0,361 Valid 

7. Pernyataan 7 0,729 0,361 Valid 

8. Pernyataan 8 0,795 0,361 Valid 

9. Pernyataan 9 0,541 0,361 Valid 

10. Pernyataan 10 0,635 0,361 Valid 

11. Pernyataan 11 0,574 0,361 Valid 

12. Pernyataan 12 0,647 0,361 Valid 

13. Pernyataan 13 0,766 0,361 Valid 

14. Pernyataan 14 0,754 0,361 Valid 

15. Pertanyaan 15 0,538 0,361 Valid 

Sumber: Hasil olah data primer 2023 

Uji Reabilitas 
Uji reabilitas dilakukan untuk mengetahui seberapa jauh konsistensi hasil pengukuran apabila pengukur 

dilakukan berulang terhadap masalah yang serupa dengan menggunakan alat ukur yang sama. Pada 
penelitian ini pengujian dilakukan menggunakan SPSS dengan rumus metode Cronbach’s Alpha. Dari hasil 
analisis uji reabilitas pada tabel di bawah didapatkan nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,965 dengan demikian 
0,965 > 0,60 maka dapat disimpulkan bahwa instrument pernyataan variabel kepuasan kerja (Y), komitmen 
organisasi (X1), dan komitmen profesi (X2) tersebut reliabel. 

Tabel 9. Hasil Uji Reabilitas 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.965 42 

Sumber: pengolah data SPSS 29 

Analisa deskriptif ini dilakukan untuk mengetahui jawaban dari responden mengenai kuesioner yang 
disebarkan oleh peneliti, kuesioner yang disebarkan kepada 50 responden dengan jumlah 42 butir pernyataan 
Dimana 15 butir pertanyaan mengenai variabel kepuasan kerja (Y), 12 butir pernyataan mengenai variabel 
komitmen organisasi (X1), dan 15 butir pernyataan mengenai variabel komitmen profesi (X2). Analisis data 
responden diperlukan untuk mengetahui karakteristik masing-masing variabel. Analisis ini meliputi analisis 
atas nilai rata-rata (mean), nilai Tengah (median), nilai sering muncul (mode), standar deviasi, minimum, 
maksimum, dan range dari setiap variabel yang diuji. 
 



Jurnal KREATIF (Kajian Riset Ekonomi dan Bisnis Inovatif) Vol.01, No. 02, September, 2025  

Lembaga Penelitian, Pengembangan, dan Pengabdian Kepada Masyarakat UNBIN 

e-ISSN: 3108-9909 

105 

 

Uji Analisa Deskriptif 
Analisa deskriptif ini dilakukan untuk mengetahui jawaban dari responden mengenai kuesioner yang 

disebarkan oleh peneliti, kuesioner yang disebarkan kepada 50 responden dengan jumlah 42 butir pernyataan. 
Analisis data responden diperlukan untuk mengetahui karakteristik masing-masing variabel. Analisis ini 
meliputi analisis atas nilai rata-rata (mean), nilai Tengah (median), nilai sering muncul (mode), standar deviasi, 
minimum, maksimum, dan range dari setiap variabel yang diuji. 

Tabel 10. Hasil Uji Deskriptif 

Statistics 

 Y X1 X2 

N 
Valid 50 50 50 

Missing 0 0 0 

Mean 46.22 32.56 48.40 

Median 49.00 33.00 52.50 

Mode 51a 31a 53 

Std. Deviation 11.050 7.160 10.024 

Variance 122.093 51.272 100.490 

Range 47 32 44 

Minimum 23 17 20 

Maximum 70 49 64 

Sum 2311 1628 2420 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

Sumber: Pengolah Data SPSS 29 

Uji Rata-Rata Tertimbang 

Tabel 11. Hasil Rata-Rata Hitung Tertimbang 
Variabel Komitmen Organisasi (X1) 

Item 
Pertanyaan 

STS TS N S SS Jumlah Rata-
Rata F % F % F % F % F % F % 

X1.1 8 16% 29 58% 8 16% 2 4% 3 6% 50 100% 2.26 

X1.2 0 0% 16 32% 17 34% 14 28% 3 6% 50 100% 3.08 

X1.3 3 6% 14 28% 9 18% 19 38% 5 10% 50 100% 3.18 

X1.4 3 6% 11 22% 14 28% 17 34% 5 10% 50 100% 3.20 

X1.5 11 22% 31 62% 6 12% 1 2% 1 2% 50 100% 2.00 

X1.6 3 6% 9 18% 7 14% 24 48% 7 14% 50 100% 3.46 

X1.7 4 8% 18 36% 16 32% 12 24% 0 0% 50 100% 2.72 

X1.8 14 28% 24 48% 7 14% 4 8% 1 2% 50 100% 2.08 

X1.9 3 6% 11 22% 26 52% 9 18% 1 2% 50 100% 2.88 

X1.10 1 2% 17 34% 19 38% 12 24% 1 2% 50 100% 2.90 

X1.11 2 4% 17 34% 25 50% 6 12% 0 0% 50 100% 2.70 

X1.12 8 16% 31 62% 9 18% 2 4% 0 0% 50 100% 2.10 

Rata-Rata Skor Variabel Komitmen Organisasi 2.71 

Sumber: hasil olah data primer, 2023 

Tabel 12. Hasil Rata-Rata Hitung Tertimbang 
Variabel Komitmen Profesi (X2) 

Item 
Pertanyaan 

STS TS N S SS Jumlah Rata-
Rata F % F % F % F F % F % F 

X2.1 1 2% 9 18% 18 36% 15 30% 7 14% 50 100% 3.36 

X2.2 1 2% 9 18% 16 32% 21 42% 3 6% 50 100% 3.32 

X2.3 4 8% 27 54% 14 28% 5 10% 0 0% 50 100% 2.40 

X2.4 1 2% 6 12% 2 4% 18 36% 23 46% 50 100% 4.12 

X2.5 2 4% 25 50% 11 22% 4 8% 8 16% 50 100% 2.82 

X2.6 2 4% 3 6% 4 8% 20 40% 21 42% 50 100% 4.10 

X2.7 2 4% 5 10% 3 6% 15 30% 25 50% 50 100% 4.12 

X2.8 3 6% 2 4% 4 8% 15 30% 26 52% 50 100% 4.18 

X2.9 0 0% 23 46% 18 36% 8 16% 1 2% 50 100% 2.74 

X2.10 1 2% 8 16% 24 48% 8 16% 9 18% 50 100% 3.32 

X2.11 10 20% 25 50% 7 14% 7 14% 1 2% 50 100% 2.28 

X2.12 3 6% 7 14% 11 22% 16 32% 13 26% 50 100% 3.58 

X2.13 2 4% 15 30% 22 44% 11 22% 0 0% 50 100% 2.84 

X2.13 7 14% 17 34% 23 46% 3 6% 0 0% 50 100% 2.44 

X2.15 2 4% 14 28% 28 56% 5 10% 1 2% 50 100% 2.78 

Rata-Rata Tertimbang Variabel Komitmen Profesi 3.23 

Sumber: hasil olah data primer, 2023 

Tabel 13. Hasil Rata-Rata Hitung Tetimbang Variabel Kepuasan Kerja (Y) 

Item 
Pertanyaan 

STS TS N S SS Jumlah Rata-
Rata F % F % F % F % F % F % 

Y1 0 0% 13 26% 8 16% 26 52% 3 6% 50 100% 3.38 

Y2 4 8% 15 30% 5 10% 21 42% 5 10% 50 100% 3.16 

Y3 1 2% 11 22% 20 40% 14 28% 4 8% 50 100% 3.18 
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Item 
Pertanyaan 

STS TS N S SS Jumlah Rata-
Rata F % F % F % F % F % F % 

Y4 7 14% 20 40% 7 14% 15 30% 1 2% 50 100% 2.66 

Y5 9 18% 13 26% 8 16% 19 38% 1 2% 50 100% 2.80 

Y6 6 12% 21 42% 6 12% 16 32% 1 2% 50 100% 2.70 

Y7 6 12% 22 44% 13 26% 7 14% 2 4% 50 100% 2.54 

Y8 9 18% 26 52% 9 18% 4 8% 2 4% 50 100% 2.28 

Y9 5 10% 28 56% 12 24% 4 8% 1 2% 50 100% 2.36 

Y10 2 4% 6 12% 2 4% 27 54% 13 26% 50 100% 3.86 

Y11 2 4% 4 8% 4 8% 23 46% 17 34% 50 100% 3.98 

Y12 4 8% 2 4% 1 2% 24 48% 19 38% 50 100% 4.04 

Y13 1 2% 17 34% 11 22% 15 30% 6 12% 50 100% 3.16 

Y14 3 6% 12 24% 18 36% 14 28% 3 6% 50 100% 3.04 

Y15 1 2% 11 22% 23 46% 13 26% 2 4% 50 100% 3.08 

Rata-Rata Hitung Tertimbang Variabel Kepausan Kerja 3.08 

Sumber: hasil olah data primer, 2023 

Uji Asumsi Klasik 
Uji asumsi klasik digunakan untuk mengetahui ada tidaknya normalitas, multikolinearitas, dan 

heteroskedastisitas pada model regresi, perhitungan asumsi klasik dilakukan agar diperoleh model regresi 
dengan estimasi yang pengujiannya dapat dipercaya dan tidak bias.  

Tabel 14. Uji Asumsi Klasik 

Uji Asumsi Klasik Keterangan 

Uji Normalitas Disimpulkan bahwa data dalam penelitian ini berdistribusi normal. 

Uji Multikolinearitas Disimpulkan bahwa variabel independent pada penelitian ini tidak 
menunjukan adanya multikolinearitas. 

Uji Heterokedastisitas Disimpulkan bahwa tidak terjadi masalah dalam 
heterokedastisitas. 

Uji Linearitas Disimpulkan bahwa terdapat hubungan linier antara variabel 
dependent dan variabel independent. 

Uji Analisis Korelasi 
Uji analisis korelasi digunakan untuk mengukur apakah kuat atau tidaknya hubungan antara dua variabel 

bebas dengan satu variabel terikat. 

Tabel 15. Hasil Uji Analisis Korelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 
Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .905a .819 .811 4.802 .819 106.215 2 47 <.001 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

Sumber: pengolah data SPSS 29 

Berdasarkan tabel diatas maka hasil uji korelasi didapatkan nilai R sebesar 0.905 sesuai dengan 
pedoman derajat hubungan sehingga nilai 0.905 termasuk dalam kategori sangat kuat. 

Uji Analisis Regresi Linear Berganda 
Uji analisis ini digunakan untuk mengetahui pengaruh hubungan antara dua variabel bebas terhadap satu 

variabel terikat, kemudian untuk mengetahui variabel independent masing-masing berpengaruh positif dan 
untuk memprediksi nilai dari variabel dependent apabila nilai dari variabel independent mengalami 
peningkatan atau penurunan. 

Tabel 16. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) -3.898 3.512  -1.110 .273 

X1 .713 .146 .462 4.891 <.001 

X2 .556 .104 .505 5.344 <.001 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: pengolah data SPSS 29 

Berdasarkan tabel atas maka dapat dilihat bahwa persamaan analisis regresi linier berganda pada 
penelitian ini adalah sebagai berikut: 

𝒀 = 𝒂 + 𝜷𝟏𝑿𝟏 +  𝜷𝟐𝑿𝟐 + 𝒆 

Dimana:  
Y = Kepuasan Kerja Karyawan  
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a = Konstanta  
X1  = Komitmen Organisasi 
X2  = Komtimen Profesi 
Β1β2  = Koefisien Regresi 
e  = Error 

Y = -3,898 + 0,713 X1 + 0,556 X2 + e 

Persamaan regresi di atas dapat di jelaskan sebagai berikut: 
1. Nilai konstanta α bernilai negatif sebesar -3,913 menunjukan bahwa jika komitmen organisasi dan 

komitmen profesi sama dengan 0 maka kepuasan kerja mengalami penurunan. 
2. Nilai koefisien regresi variabel komitmen organisasi (X1) positif yaitu sebesar 0,713 maka dapat diartikan 

komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja (Y). Hal ini dapat di artikan bahwa 
setiap terjadi peningkatan variabel komitmen organisasi sebesar 1 satuan, maka kepuasan kerja akan 
meningkat sebesar 0,713 satuan kerja. 

3. Nilai koefisiesi regresi variabel komitmen profesi (X2) positif yaitu sebesar 0,556 maka dapat diartikan 
komitmen profesi berpengarih positif terhadap kepuasan kerja (Y). Hal ini dapat diartikan bahwa setiap 
terjadi peningkatan variabel komitmen profesi sebesar 1 satuan, maka kepuasan kerja akan menigkat 
sebesar 0,556 satuan kerja. 

Uji Hipotesis 
Uji Parsial (Uji t) 

Uji t pada penelitian ini digunakan untuk mengetahui apakah pengaruh variabel bebas secara parsial 
terhadap variabel terikat. 

Tabel 17. Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3.898 3.512  -1.110 .273 

X1 .713 .146 .462 4.891 <.001 

X2 .556 .104 .505 5.344 <.001 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: pengolah data SPSS 29 

Berdasarkan pengujian terhadap uji parsial untuk variabel komitmen organisasi (X1) diperoleh nilai 
signifikan 0,001 dimana < 0,05 kemudian thitung > ttabel dengan nilai sebesar 4,981 > 2,013 (ttabel: 
(α/2;0,05/2 = 0,025) (df = n – k -1: 50 – 2 – 1 = 47)). Maka dapat dinyatakan bahwa sesuai dengan pengambilan 
keputusan H0 ditolak dan H1 diterima, yang artinya variabel komitmen organisasi (X1) terdapat pengaruh 
signifikan secara parsial terhadap variabel kepuasan kerja (Y) karyawan di J&T Express Bogor. 

Uji F (Simultan) 
Uji F pada penelitian ini digunakan untuk mengetahui apakah variabel bebas secara bersamaan 

berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat yaitu apakah komitmen organisasi (X1) dan komitmen profesi 
(X2) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja (Y). 

Tabel 18. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4898.734 2 2449.367 106.215 <.001b 

Residual 1083.846 47 23.061   

Total 5982.580 49    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

Sumber: pengolah data SPSS 29 

Berdasarkan dari hasil yang didapatkan melalui tabel ANOVA diperoleh nilai signifikansi 0,001 dimana 
nilat tersebut kurang dari 0,05 dan fhitung > ftabel dengan nilai fhitung sebesar 106.215 > 0,320 (ftabel (k; n-
k-l = 50-2-1 = 47)). Maka berdasarkan hasil yang didapatkan disimpulkan bahwa H0 ditolak dan H3 diterima 
artinya pada variabel komitmen organisasi (X1) dan komitmen profesi (X2) terdapat pengaruh signifikan secara 
simultan terhadap variabel kepuasan kerja (Y) karyawan di J&T Express Bogor. 

Analisis Koefisien Determinasi 
Analisis koefisien determinasi pada penelitian ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar variansi 

perubahan variabel terikat yang dipengaruhi oleh variabel bebas. Nilai koefisien determinasi ini dapat dilihat 
melalui nilai adjusted R square. 
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Tabel 19. Hasil Analisis Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R 
R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .905a .819 .811 4.802 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

Sumber: pengolah data SPSS 29 

Berdasarkan pada tabel 26, dapat diketahui bahwa nilai adjusted R square sebesar 0,811 sehingga 0,811 
x 100% = 81,1%. Maka dari itu 81,1% variabel kepuasan kerja dipengaruhi oleh komitmen organisasi dan 
komitmen profesi. Sedangkan sisanya yaitu sebesar (100% - 81,1% = 18,9) dipengaruhi oleh variabel lain 
yang tidak di uji oleh penelitian ini seperti misalnya lingkungan kerja, motivasi kerja dan sebagainya. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 
Berdasarkan dari hasil pengolahan dan pengumpulan data penelitian terkait dengan pengaruh komtimen 

organisasi dan komitmen profesi terhadap kepuasan kerja di J&T Express Bogor, maka dapat ditarik 
kesimpulan sebagai berikut: 
1. Menunjukan bahwa dalam tinggi atau rendahnya kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan dapat 

dipengaruhi oleh komitmen organisasi yang dimiliki. 
2. Menunjukan bahwa dalam tinggi atau rendahnya kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan dapat 

dipengaruhi oleh komitmen profesi yang dimiliki. 
3. Menunjukan bahwa komitmen organisasi dan komitmen profesi bersama memiliki pengaruh penting dalam 

meningkatkan kepuasan kerja. Karyawan dengan komitmen organisasi dan komitmen profesi yang tinggi, 
dengan begitu akan meningkatkan tingkat kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan, daripada 
karyawan yang tidak memiliki komitmen organisasi dan komitmen profesi. 

Saran  
Berdasarkan kesimpulan diatas, maka ada beberapa saran yang diberikan berkaitan dengan hasil 

analisis dan pembahasan dalam penelitian, saran tersebut adalah sebagai berikut: 
1. J&T Express Bogor diharapkan dapat membuat kebijakan dalam kriteria pada pemberian promosi agar 

lebih adil kepada seluruh karyawan kemudian untuk pemberian gaji dan reward diharapkan perusahaan 
lebih memberikan berdasarkan pencapaian yang dilakukan oleh karyawan, dan juga diharapkan untuk 
pemberian upah lebih transparan sehingga dapat menambah kepercayaan dan meningkatkan kepuasan 
kepada perusahaan. 

2. J&T Express dapat melakukan kegiatan gathering maupun seminar para karyawan perihal pengenalan 
perusahaan dan juga untuk pendekatan karyawan sehingga dapat memunculkan rasa penerimaan dan 
meningkatkan hubungan yang baik antara perusahaan dan karyawan. 

3. J&T Express memberikan memberikan sertifikat pencapaian dan penghargaan lain kemudian memberikan 
fasilitas atau penunjang untuk karyawan mengembangkan keahlian dan pengetahuan yang relevan dengan 
profesi maupun hal baru yang dapat mendukung pengembangan karyawan, kemudian juga diharapkan 
agar manajemen dapat menempatkan posisi atau jabatan karyawan sesuai dengan keahlian dan 
kemampuan karyawan. Hal tersebut yang diharapkan dapat memunculkan keinginan untuk mengabdi pada 
profesi dan rasa bangga pada profesi. 
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